QUADRESS

Dialogmarketing

Verfahrensverzeichnis
QUADRESS GmbH
Stand: 25.01.2011

1. Name und Anschrift der verant-
wortlichen Stelle

QUADRESS GmbH
Josef-Haumann-Str. 7a, 44866 Bochum

2. Geschiftsleitung
Daniel Simon, GF / CEO, Bochum

Oliver Straubel, Vertriebsleiter, Bochum

3. Leiter der Datenverarbeitung der
verantwortlichen Stelle

Herr Carsten Sennewald
ZB Datenschutz u. -sicherheit GmbH & Co. KG

4, Zweckbestimmung der Datener-
hebung, -verarbeitung oder -nutzung

Vertrieb, Verkauf sowie Vermittlung von Pro-
dukten und Dienstleistungen und aller damit ver-
bundenen Nebengeschafte. Nebenzwecke sind
begleitende oder unterstiitzende Funktionen wie
im Wesentlichen die Personal-, Vermittler-, Liefe-

ranten- und Dienstleisterverwaltung.

Durchflihrung der Speicherung und Datenver-
arbeitung von personenbezogenen Daten fir
eigene Zwecke gemal den Dienstleistungsverein-

barungen im eigenen Unternehmen.

Durchfiihrung der Erhebung und Speicherung
personenbezogener Daten unter Voraussetzung
der im BDSG und TMG erlaubten Erhebungs- und
Speicherungsmethoden zur Weitergabe von Mar-
ketingzwecken im Rahmen von Dialogmarketing-

aktionen an Dritte.

QUADRESS GmbH
Josef-Haumann-Str. 7a
44866 Bochum

Telefon: +49 (0) 2327 3038-0
Telefax: +49 (0) 2327 3038-20

5. Beschreibung der betroffenen
Personengruppen

Es werden zu folgenden Gruppen zur Erfiillung
der unter 4. genannten Zwecke im Wesentlichen
die im Folgenden aufgefiihrten personenbezo-
genen Daten bzw. Datenkategorien erhoben, ver-

arbeitet und genutzt:

e Kunden (Adressdaten, einschlielflich Tele-
fon-, Fax- und E-Mail-Daten, Ansprechpartner,

Auskiinfte, Bankverbindungen)

e Interessenten / Nichtkunden (Adressdaten,

Interessengebiete, Angebotsdaten)

e Bewerber (im Wesentlichen Bewerbungs-
daten, Angaben zum beruflichen Werdegang, zur
Ausbildung und Qualifikationen)

e Mitarbeiter, Auszubildende, Praktikanten,
friihere Mitarbeiter und Unterhaltsberechtigte;
Stamm-

Vertrags-, und Abrechnungsdaten

(Angaben zu Privat- und Geschaftsadresse,

Tatigkeitsbereich,  Gehaltszahlungen, = Name
und Alter von Angehorigen soweit fiir Sozial-
Bank-

verbindungsdaten, dem Mitarbeiter anvertraute

leistungen relevant, Lohnsteuerdaten,
Vermogensgegenstande); Daten zur Personalver-
waltung und -steuerung; Daten zur Kommuni-
kation sowie zur Abwicklung und Kontrolle von

Transaktionen sowie der technischen Systeme

/  Makler
/ Agenturen (Adress-, Geschafts- und Vertrags-

e Handelsvertreter / Vermittler

daten; Kontaktinformationen)
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(Adressdaten;
Bankverbindungen, Ver-
Abrech-

nungs- und Leistungsdaten); Kontaktpersonen zu

e Lieferanten / Dienstleister
Kontaktkoordinaten;

tragsdaten; Terminverwaltungsdaten;

vorgenannten Gruppen

(Listendaten nach BDSG;

statistische, nicht-personenbezogenen Daten auf

e Konsumerdaten

Haushaltsebene und Geokoordinaten zu Kauf-
kraft, Wohnsituation, Alterstruktur, Hauserstruk-
tur, diverse Daten vom statistischen Bundesamt
und Kraftfahrtbundesamt)

6. Empfanger oder Kategorien von
Empfangern der Daten

e Offentliche Stellen, die Daten aufgrund
(z.B.

Finanzbehorden,

gesetzlicher  Vorschriften  erhalten
Sozialversicherungstrager,

Aufsichtsbehorden).

e Interne Stellen, die an der Ausfiihrung der
jeweiligen Geschaftsprozesse beteiligt sind (im
Wesentlichen: Personalverwaltung, Buchhaltung,
Rechnungswesen, Einkauf, Marketing, Allgemeine
Verwaltung, Vertrieb, Telekommunikation und
EDV).

e Externe

Auftragnehmer (Dienstleistungs-

unternehmen) entsprechend § 11 BDSG.

e \Weitere externe Stellen wie z.B. Kredit-
institute (Gehaltszahlungen, Unternehmen soweit
der Betroffene seine schriftliche Einwilligung
erklart hat oder eine Ubermittlung aus tberwie-
gendem berechtigtem Interesse zulassig ist.

QUADRESS GmbH
Josef-Haumann-Str. 7a
44866 Bochum

Telefon: +49 (0) 2327 3038-0
Telefax: +49 (0) 2327 3038-20

e Externe Unternehmen, die die Daten im
Rahmen von § 28 und § 29 BDSG beziehen.

7. Dateniibermittlung in Drittlander

Datenlibermittlungen in Drittstaaten ergeben
sich nur im Rahmen der Vertragserfiillung, erfor-
derlicher Kommunikation sowie anderer im
BDSG ausdriicklich vorgesehener Ausnahmen.
Im Ubrigen erfolgt keine Ubermittlung in Dritt-

staaten; eine solche ist auch nicht geplant.

8. Regelfristen fiir die Loschung
der Daten

Der Gesetzgeber hat vielféltige Aufbewahrungs-
pflichten und -fristen erlassen. Nach Ablauf die-
ser Fristen werden die entsprechenden Daten
routinemaBig geléscht, wenn sie nicht mehr zur
Vertragserfiillung erforderlich sind. So werden die

handelsrechtlichen oder finanzwirksamen

Daten eines abgeschlossenen Geschaftsjahrs den
rechtlichen Vorschriften entsprechend nach wei-
teren zehn Jahren gel6scht, soweit keine langeren
Aufbewahrungsfristen vorgeschrieben oder aus
berechtigten Griinden erforderlich sind. Kirzere
Loschungsfristen werden auf besonderen Gebie-
ten genutzt (z.B. im Personalverwaltungsbereich
wie z.B. abgelehnten Bewerbungen oder Abmah-
nungen). Sofern Daten hiervon berihrt sind, wer-
den sie geldscht, wenn die unter 5. genannten

Zwecke wegfallen.
Datenschutzbeauftragter
Herr Carsten Sennewald

ZB Datenschutz u. -sicherheit GmbH & Co. KG

Bochum, den 25.01.2011

Internet: www.quadress.de
E-Mail: info@quadress.de



