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1. Allgemeines - Anwendungsbereich

1.1 Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen
(nachfolgend kurz: AGB) regeln die Vertrags-
beziehung zwischen der Fa. QUADRESS
GmbH (nachfolgend kurz: QUADRESS®) und
ihren Kunden, soweit nicht durch individu-
elle Vereinbarung abweichende Regelungen
getroffen werden. Diese AGB gelten jedoch
nur gegenuber Unternehmern im Sinne des §
310 Abs. 1 BGB.

1.2 Diese AGB gelten ausschlief3lich. Entge-
genstehende oder abweichende allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kunden erkennt
QUADRESS® nicht an, es sei denn, es liegt eine
ausdrickliche schriftliche Zustimmung durch
QUADRESS® vor. Diese AGB gelten auch dann,
wenn QUADRESS® in Kenntnis entgegenste-
hender oder von diesen AGB abweichenden
Bedingungen des Kunden die Lieferung ohne
ausdriicklich erklarten Vorbehalt ausfihrt.

1.3 Diese AGB gelten auch fir alle zukiinftigen
Geschafte zwischen den Parteien, soweit
nicht ausdriicklich etwas Abweichendes ver-
einbart wird.

2. Angebote

2.1 Ist die Bestellung des Kunden als Ange-
bot gemal § 145 BGB zu qualifizieren, so
konnen wir dieses innerhalb von zwei Wochen

annehmen.

2.2 An Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulati-
onen, Musterdatensdtze und sonstigen
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Unterlagen behalten wir uns Eigentums-,
Urheber- und Leistungsschutzrechte vor.
Dies gilt auch fiir solche schriftlichen Unter-
lagen, die als ,vertraulich” bezeichnet sind.
Vor ihrer Weitergabe an Dritte bedarf der
Kunde unserer ausdriicklichen schriftlichen

Zustimmung.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

3.1 Sofern sich aus der Auftragsbestatigung
nichts anderes ergibt, verstehen sich unsere
Preise fir die Lieferung von Daten oder die
Durchfiihrung einer Dienstleistung als sol-
che. Eine auf Kundenwunsch durchgefiihrte
Lieferung auf Datentrdagern wird gesondert

berechnet.

3.2 Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist nicht
in unseren Preisen eingeschlossen; sie wird in
gesetzlicher Hohe am Tag der Rechnungsstel-
lunginder Rechnung gesondertausgewiesen.

3.3 Der Abzug von Skonto bedarf besonderer
schriftlicher Vereinbarung.

3.4 Sofern sich aus der Auftragsbestatigung
nichts anderes ergibt, sind die vereinbarten
Betrage netto (ohne Abzug) innerhalb von sie-
ben Tagen ab Rechnungsdatum zur Zahlung
fallig. Es gelten die gesetzlichen Regelungen
betreffend des Zahlungsverzuges, siehe auch
§ 286 Abs. 3 BGB.
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3.5 Eine Aufrechnung durch den Kunden ist
ausgeschlossen, soweit sich diese nicht auf
rechtskréftig festgestellte, unbestrittene oder
durch QUADRESS® anerkannte Anspriiche
bezieht. Der Kunde ist zur Auslibung eines
Zurlickbehaltungsrechts nur insoweit befugt,
als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Ver-
tragsverhaltnis beruht.

4, Lieferung und Lieferverzug

4.1 Soweit sich aus der Auftragsbestatigung
nicht etwas anderes ergibt, erfolgt die Lie-
ferung von Datenmaterial per Online-Liefe-
rung. Dies kann nach Wahl von QUADRESS®
entweder verschlisselt per E-Mail erfolgen
oder durch Zuverfligungstellung einer ent-
sprechenden Download-Mdglichkeit. Die
Lieferung erfolgt grundsatzlich in einem
Dateiformat, welches mit der jeweils aktuellen
Programmversion von Microsoft Excel verar-

beitet werden kann.

4.2 Der Beginn der von uns angegebenen Lie-
ferzeiten setzt die Abklarung aller technischen
Fragen voraus. Die Einhaltung unserer Liefer-
verpflichtung setzt weiter die rechtzeitige und
ordnungsgemafe Erfiillung der Verpflichtung
des Bestellers voraus. Die Einrede des nicht

erflllten Vertrages bleibt vorbehalten.

4.3 QUADRESS® ist zur Datenlieferung erst
nach vollstandigem Zahlungseingang ver-
pflichtet, wenn nicht ausdriicklich eine Vor-
leistungspflicht von QUADRESS® vereinbart
wird. QUADRESS® ist jedoch dazu berechtigt,
die Daten auch vor diesem Zeitpunkt zu liefern.
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4.4 Teillieferungen durch QUADRESS® sind in
zumutbarem Umfang zulassig.

4.5 Kommt der Kunde in Annahmeverzug
oder verletzt er schuldhaft sonstige Mitwir-
kungspflichten, so ist QUADRESS® berech-
tigt, den insoweit entstehenden Schaden,
einschlieB8lich etwaiger Mehraufwendungen
ersetzt zu verlangen. Weitergehende Anspr-
che bleiben vorbehalten.

4.6 QUADRESS® haftet nach den gesetzlichen
Bestimmungen, soweit das zugrundeliegende
Rechtsgeschift ein Fixgeschaft im Sinne von
§ 268 Abs. 2 Nr. 4 BGB oder von § 376 HGB
ist. QUADRESS® haftet auch, sofern als Folge
eines von QUADRESS® zu vertretenden Liefer-
verzuges der Kunde berechtigt ist, geltend zu
machen, dass sein Interesse an der weiteren
Vertragserfillung nicht mehr besteht.

4.7 QUADRESS® haftet nach den gesetzlichen
Bestimmungen, sofern der Lieferverzug
auf einer von QUADRESS® zu vertretenden
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Ver-
tragsverletzung beruht; ein Verschulden der
Vertreter oder Erfillungsgehilfen ist zuzu-
rechnen. Sofern der Lieferverzug nicht auf
einer von QUADRESS® zu vertretenden vor-
satzlichen Vertragsverletzung beruht, ist
die Schadensersatzhaftung auf den vorher-
sehbaren, typischerweise eintretenden Scha-
den begrenzt.

4.8 Im Ubrigen haftet QUADRESS® fiir den Fall
des Lieferverzuges fiir jede vollendete Woche
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Verzug im Rahmen einer pauschalierten Ver-
zugsentschadigung in Hohe von 3% des
Lieferwertes, maximal jedoch mit 15% des
Lieferwertes.

4.9 Weitere gesetzliche Anspriiche und Rechte
des Kunden bleiben unbertihrt.

5. Nutzung von Daten

5.1 Soweit in den Angeboten und Auftragsbe-
statigungen von dem Kauf von Datenmaterial
gesprochen wird, so ist damit — vorbehaltlich
einer abweichenden Regelung im Einzelfall -
die Einraumung eines zeitlich unbeschrankten
Nutzungsrechtes beziiglich der gelieferten
Daten zu verstehen. Das Nutzungsrecht kann
durch den Kunden nicht auf Dritte tGibertragen
werden. Das Nutzungsrecht ist nicht exklusiv.
Etwaige Rechte an den Daten, insbesondere
nach den §§ 87a ff. UrhG verbleiben in jedem
Fall bei QUADRESS®. QUADRESS® ist berech-
tigt, die Daten selbst zu nutzen oder Dritten
entsprechende Nutzungsrechte einzuraumen.

5.2 Soweit in den Angeboten und Auftragsbe-
statigungen von der Miete von Datenmaterial
gesprochen wird, so ist damit — vorbehaltlich
einer abweichenden Regelung im Einzelfall
- die Einrdumung eines beschrankten Nut-
zungsrechtes beziiglich der gelieferten Daten
zu verstehen. Soweit keine besondere Bestim-
mung lber den Umfang des Nutzungsrechts
getroffen wird, so besteht dieses nur zur ein-
maligen eigenen Nutzung, welche spatestens
vier Monate nach Lieferung der Daten abge-
schlossen sein muss. Die Ubertragung des
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Nutzungsrechts durch den Kunden auf Dritte
ist ausgeschlossen.

5.3 Im Falle eines nur begrenzten Nutzungs-
rechts hat der Kunde unmittelbar nach der
letzten zuldssigen Nutzung oder nach Ablauf
der zur Nutzung eingerdumten Zeit die gelie-
ferten Datenbestande zu I6schen und dies
auf Verlangen gegenliber QUADRESS® mit-
zuteilen. Soweit die Daten auf Datentrager
geliefert wurden oder von Seiten des Kunden
Datentrager mit den gelieferten Daten ange-
fertigt wurden, so sind samtliche vorhan-
denen Datentrager auf Kosten des Kunden an
QUADRESS® herauszugeben. Der Kunde darf
jedoch die Daten derjenigen Adressaten wei-
ternutzen, die auf die im Rahmen der zulas-
sigen Nutzung durchgefiihrten Werbeaktion
reagiert haben.

5.4 Wird ausdriicklich die Lieferung von Daten
zur Nutzung durch Agenturen, Listbroker und
Telemarketingunternehmen vereinbart, so
gilt - vorbehaltlich einer abweichenden Rege-
lung - Folgendes: Der Kunde hatin diesem Fall
das Recht, das Datenmaterial an einen Dritten
weiterzugeben, wenn er zuvor mittels entspre-
chender vertraglicher Vereinbarungen sicher-
stellt, dass der Dritte die gelieferten Daten
nur in dem vereinbarten Umfang nutzt. Dies
erfolgt regelmaBig durch Vereinbarung ent-
sprechender Vertragsstrafen. Etwaig entste-
hende Vertragsstrafeanspriiche des Kunden
gegen Dritte aus derartigen Vereinbarungen
werden bereits jetzt an QUADRESS® abgetre-
ten. Der Kunde wird QUADRESS® auf Verlan-
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gen unter Vorlage der Vertrage offenlegen,
an wen er die Daten geliefert und auf welche
Weise er sichergestellt hat, dass die Daten nur
in dem vereinbarten Umfang genutzt werden
kdonnen. Eine Eigennutzung durch den Kun-
den ist bei Weitergabe der Daten an einen
Dritten ausgeschlossen.

5.5 Soweit keine anderslautende Vereinba-
rung getroffen wird, hat QUADRESS® das
Recht, bestellte Daten mit bis zu 5% des
Datenumfanges Kontrolldaten anzureichern,
die der Uberwachung des Umfanges der
Datennutzung durch QUADRESS® dienen.

5.6 QUADRESS® weifllt an dieser Stelle aus-
driicklich darauf hin, dass der Kunde die zur
Verfigung gestellten Datensatze nur nach
jeweils geltendem Recht zu Werbezwecken
bzw. Kampagnen einsetzen darf. Fir die
sichere Speicherung, den sicheren Umgang
und die ordnungsgemalie Verwendung von
Datensatzen, sowie ggf. deren ordnungsge-
mafe Loschung, ist ausschliesslich der Kunde
verantwortlich. Jeder Werbetreibende ist stets
selbst fiir das ordnungsgemafes Handeln und
den gesetzeskonformen Umgang mit Daten
und die entsprechenden Werbe- oder Image-
Kampagnen verantwortlich. QUADRESS® haf-
tet nicht fur evtl. Verfehlungen des Kunden

6. Vertragsstrafe bei Uberschreitung
der eingeraumten Nutzung

6.1 Soweit der Kunde ihm von QUADRESS®

Uberlassene Daten nach Beendigung des
Nutzungsrechts gemalB Ziff. 5 verwendet,
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steht QUADRESS® im Falle einer schuldhaften
Verletzung die Zahlung einer Vertragsstrafe
zu, die das Zehnfache des fur die Lieferung
angefallenen Entgelts betragt. Die Vertrags-
strafe fallt auch dann in voller Hohe an, wenn
der Kunde nur einzelne Datensatze aus der
Lieferung Uber die eingerdumte Nutzung

hinaus verwendet.

6.2 Die Einforderung einer Vertragsstrafe
schliet die Geltendmachung eines weiterge-
henden Schadens nicht aus.

7. Beschaffenheit und Mangelhaftung

7.1 Selektion und Beschaffenheit der Daten
richtet sich ausschlielich nach den verein-
barten Vorgaben. Den Parteien ist bewusst,
dass eine letztverbindliche Richtigkeits- und
Aktualitatsgewahr der einer standigen Fluk-
tuation unterworfenen Daten nicht moglich
ist. Vorbehaltlich einer anderen Vereinbarung
sind die von den Parteien getroffenen Vorga-
ben daher stets nur im Hinblick auf den Inhalt
des bei QUADRESS® vorhandenen Datenbe-
standes zu beziehen. QUADRESS® tritt aller-
dings dafiir ein, den Datenbestand stets mit
der gebotenen Sorgfalt und den in zuldssiger
Weise zuganglichen Erkenntnisquellen zu
pflegen und zu aktualisieren.

7.2 QUADRESS® ist dazu berechtigt, zu jeder
Bestellung bis zu zehn Prozent mehr Daten-
sdtze ohne gesonderte Berechnung zu liefern.
Damit kann QUADRESS® von sich aus der vor-
stehend beschriebenen Tatsache Rechnung
tragen, dass eine letztverbindliche Richtig-

Internet: www.quadress.de



QUADRESS

Dialogmarketing

Allgemeine Geschiaftsbedingungen
(Lieferbedingungen) QUADRESS GmbH
Stand: 01.09.2009

keits- und Aktualitatsgewahr nicht mdglich
ist. Mangelrechte des Kunden scheiden bis
zu einem Umfang der nach der vorstehen-
den Regelung gelieferten Datensatzmenge
aus, soweit diese den vereinbarten Vor-

gaben entsprechen.

7.3 Will der Kunde die gelieferten Daten fiir
eine bestimmte Kontaktaufnahme in einer
bestimmten Werbeform nutzen, so hat er
grundsatzlich selbst sicherzustellen, dass
die rechtlichen Voraussetzungen hierfir
eingehalten werden, insbesondere etwaig
erforderliche Einwilligungserkldrungen vor-
liegen und diese sich auch auf die konkrete
Werbeansprache erstrecken. Zu diesem Zwe-
cke ist ein Datenabgleich mit anderen beim
Kunden bereits vorhandenen Daten aus-

driicklich zulassig.

7.4 Bezieht sich die Lieferung auf Daten, zu
denen ausdriicklich eine Einwilligungserkla-
rung vorliegt, so steht QUADRESS® nur dazu
ein, dass zu den jeweiligen Datensdtzen
Uberhaupt Erkldrungen abgegeben wurden.
QUADRESS® kann weder eine Haftung dafir
libernehmen, dass die entsprechende Erkla-
rung tatsachlich von der entsprechenden
Person abgegeben wurde noch dafiir, dass
die abgegebene Erklarung im Einzelfall die
vorgesehene MaRnahme abdeckt, weil auch
vorhandene Einwilligungserklarungen in
sachlicher und zeitlicher Reichweite ausle-
gungsfahig sind.
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7.5 Die Geltendmachung von Mangelrechten
des Kunden setzt voraus, dass dieser der ihm
nach § 377 HGB obliegenden Untersuchungs-
und Riigeobliegenheit nachgekommen ist.

7.6 Soweit die gelieferten Daten nicht der ver-
einbarten Beschaffenheit entsprechen, kann
der Kunde zunachst nur Nachlieferung ver-
einbarungsgemafBer Datensatze verlangen.
Erst wenn die Nacherfiillung fehl schlagt, ist
der Kunde nach seiner Wahl berechtigt, im
Umfang des Mangels den Riicktritt vom Ver-
trag oder Minderung zu erklaren.

7.7 Macht der Kunde im Rahmen der Mangel-
gewahrleistung  Schadensersatzanspriiche
gegen QUADRESS® geltend, gilt die Regelung

unter Ziff. 8.

7.8 Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspri-
che betragt sechs Monate, gerechnet ab
Gefahrenlibergang.

7.9 Erstattungsleistungen, die QUADRESS®
ohne nahere Erklarung gegeniiber dem Kun-
den erbringt, sind mangels entgegenste-
hender Vereinbarung als Kulanzerstattung
anzusehen und begriinden keine Verpflich-
tungen fir QUADRESS®.

8. Haftungsbeschrankung

8.1 QUADRESS® haftet dem Kunden fiir Scha-
den, auBer im Fall der Verletzung wesent-
licher Vertragspflichten, nur, wenn und soweit
QUADRESS®, deren gesetzlichen Vertretern,
leitenden Angestellten oder sonstigen Erfiil-
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lungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlas-
sigkeit zur Last fallt. Im Fall der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten haftet QUA-
DRESS® fir jedes schuldhafte Verhalten seiner
gesetzlichen Vertreter, leitender Angestellten
oder sonstigen Erfiillungsgehilfen.

8.2 AuBBer bei Vorsatz oder grober Fahrldssig-
keit gesetzlicher Vertreter, leitender Ange-
stellter oder sonstiger Erflillungsgehilfen von
QUADRESS?®, ist die Haftung der Hohe nach
auf die bei Vertragsschluss typischerweise
vorhersehbaren Schaden begrenzt.

8.3 Eine Haftung fir den Ersatz mittelbarer
Schaden, insbesondere fiir entgangenen
Gewinn, besteht nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit gesetzlicher Vertreter, leitender
Angestellter oder sonstiger Erfiillungsgehilfen
von QUADRESS®. Eine Haftung fiir Portoko-
sten, Druckkosten, die Beauftragung von Tele-
fonmarketingagenturen oder vergleichbare,
im Rahmen einer Werbekampagne angefal-
lener Kosten, schlie3t QUADRESS® aus, es sei
denn, es ist Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
von QUADRESS® und seinen gesetzlichen Ver-
tretern, leitenden Angestellten oder sonstiger
Erflllungsgehilfen nachweisbar.

8.4 Die vorgenannten Haftungsausschliisse
und Haftungsbeschrankungen gelten nicht
im Fall der Ubernahme ausdriicklicher Garan-
tien und im Falle der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit.
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8.5 Soweit die Schadensersatzhaftung QUA-
DRESS® gegeniliber ausgeschlossen oder
beschrankt ist, gilt dies auch im Hinblick auf
personliche Schadensersatzhaftung deren
Angestellter, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Ver-
treter und Erflillungsgehilfen.

9. Sonstiges

9.1 QUADRESS® ist berechtigt, dem Kunden
im Rahmen der Regelung des § 7 Abs. 3 UWG,
an die von dem Kunden im Rahmen der Ver-
tragsbeziehung Gibermittelten E-Mail-Adresse
eigene Newsletter zu versenden. Der Kunde
kann dem jederzeit durch einfache E-Mail,
Anruf, Telefax oder postalische Mitteilung
widersprechen.

9.2 Der Kunde verpflichtet sich gegeni-
ber QUADRESS®, gelieferte Daten nur unter
Berlicksichtigung des geltenden Rechts,
insbesondere der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen zu verwenden (siehe dazu
auch Pkt. 5.6 dieser AGB).

10. Erfiillungsort, anwendbares Recht
und Gerichtsstand

10.1 Sofern sich aus der Auftragsbestatigung
nicht etwas anderes ergibt, ist der Geschafts-
sitz von QUADRESS® Erfiillungsort.

10.2 Auf die Vertragsbeziehung findet das
Recht der Bundesrepublik Deutschland
Anwendung, wobei die Geltung aller inter-
nationalen und supranationalen (Vertrags-)
Rechtsordnungen, insbesondere des UN-
Kaufrechts ausgeschlossen wird.
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10.3 Sofern der Kunde Kaufmann ist, gilt der
Sitzvon QUADRESS® als vereinbarter Gerichts-
stand. QUADRESS® ist jedoch dazu berechtigt,
den Kunden auch an dessen Sitz zu verklagen.
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